WARUNKI GWARANCJI NAPRAWY KONCENTRATOROW TLENU

Data wystawienia: 2026-08-26

Numer dokumentu: GW/43/2026-08-26

WYKAZ KONCENTRATOROW OBJETYCH NINIEJSZA GWARANCJA

Lp. Model Numer seryjny Data naprawy Godz. pracy
1 TokyolOH DM180503002 2026-08-16 5752
2 KSOC-5 21014020006 2026-08-08 15
3 TokyolOH DM201127123 2026-04-03 5713
4 DeVilbiss1025 A219070087KS 2026-04-03 6619
5 DeVilbiss1025 A21A220073KS 2026-07-09 5414
6 NewLife N5093584 2026-08-24 2869
7 NewLife N5020571 2026-08-24 —
8
9
10

§ 1. PRZEDMIOT GWARANC]JI

1. Przedmiotem niniejszej gwarancji sa wylgcznie elementy i podzespoty koncentratoréw tlenu wymienione w
powyzszym wykazie, ktére zostaty naprawione lub wymienione w ramach zlecenia naprawy okreslonego w protokole
zdawczo-odbiorczym.

2. Gwarancja obejmuje wytacznie prace naprawcze wykonane przez serwis oraz czesci zamienne zainstalowane
podczas naprawy, wymienione szczegétowo w protokotach naprawy poszczegdlnych urzadzen.

§ 2. OKRES GWARANC]JI

1. Okres gwarancji na naprawione elementy kazdego koncentratora wynosi 365 (trzysta szesédziesigt pie¢) godzin
pracy urzadzenia lub maksymalnie 1 (jeden) rok od daty odbioru urzadzenia przez klienta - w zaleznosci od tego,
ktére z tych zdarzen nastgpi wczesniej.

2. Godziny pracy urzadzenia sa liczone na podstawie wbudowanego licznika motogodzin lub innego systemu
monitorowania pracy urzadzenia.

3. W przypadku stwierdzenia wady w okresie gwarancji, serwis zobowigzuje sie do bezptatnej naprawy lub wymiany
wadliwego elementu.

§ 3. ZAKRES GWARANC(]JI

1. Gwarancja obejmuje:
* elementy mechaniczne poddane naprawie lub wymianie,
* elementy elektroniczne poddane naprawie lub wymianie,
e prace regulacyjne i konserwacyjne wykonane podczas naprawy.
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2. Gwarancja NIE obejmuje:
* elementéw zuzywalnych i eksploatacyjnych (filtry, weze, maski, kanule),
* elementéw, ktére nie byty przedmiotem naprawy,
* uszkodzeh powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji,
» uszkodzeh mechanicznych i chemicznych powstatych po naprawie,
 zuzycia naturalnego elementéw nieobjetych naprawa.

§ 4. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

1. Uzytkownik zobowigzany jest do:
 eksploatacji urzadzen zgodnie z instrukcjami obstugi,
* regularnej wymiany filtréw zewnetrznych co najmniej raz w roku lub czesciej, zaleznie od warunkéw eksploatacji,
 utrzymywania czystosci filtréw wlotowych powietrza we wszystkich urzadzeniach,
e prowadzenia ewidencji godzin pracy kazdego urzadzenia,
» zgtaszania nieprawidtowosci w dziataniu urzadzen niezwtocznie po ich stwierdzeniu.

2. Niewypetnienie powyzszych obowigzkéw powoduje utrate uprawnieh gwarancyjnych.

§ 5. WYLACZENIA Z GWARAN(]I

Gwarancja nie obejmuje i nie ulegnie zastosowaniu w przypadku:

1. Uszkodzenh powstatych w wyniku:
* niewtasciwego transportu lub przechowywania,
» eksploatacji w warunkach niezgodnych z instrukcja,
e uzywania nieoryginalnych czesci zamiennych,
* ingerencji oséb nieupowaznionych w konstrukcje urzadzenia.

2. Naturalnego zuzycia:
« filtrow powietrza (wymagana wymiana min. 1x rocznie),
« filtréw bakteryjnych,
e przewodéw tlenowych,
e innych elementéw eksploatacyjnych.

§ 6. PROCEDURA REKLAMACYJNA

1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub osobiscie w serwisie wraz z przedstawieniem niniejszego dokumentu
gwarancyjnego oraz wskazaniem konkretnego urzadzenia (model i numer seryjny).

2. Serwis zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni od daty zgtoszenia.

3. W przypadku uzasadnionej reklamacji, naprawa zostanie wykonana bezptatnie w terminie uzgodnionym ze
zgtaszajgcym.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsza gwarancja stanowi wytgczng podstawe odpowiedzialnosci serwisu za naprawe.

2. Gwarancja nie wytgcza uprawnien przystugujgcych konsumentowi na podstawie przepiséw ustawy o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 8. ODPLATNA DIAGNOSTYKA W PRZYPADKU WINY UZYTKOWNIKA
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1. W przypadku zgtoszenia reklamacji i przyjecia urzadzenia na gwarancje, jezeli w wyniku diagnostyki okaze sie, ze
usterka jest nastepstwem niewtasciwej eksploatacji lub zaniedbah uzytkownika, zostanie pobrana opfata za
diagnostyke.

2. Opfata za diagnostyke wynosi 500,00 zt (pie¢set ztotych) netto za kazde przyjete urzadzenie.

3. Przyktady usterek z winy uzytkownika, podlegajacych odptatnej diagnostyce:

¢ uszkodzenie sita molekularnego (zeolitu) na skutek jego zamoczenia - w wyniku utrzymywania urzadzenia w
pomieszczeniu o zbyt wysokiej wilgotnosci powietrza (powyzej dopuszczalnych norm wskazanych w instrukgji
obstugi),

* korozja elementéw wewnetrznych spowodowana niewtasciwymi warunkami przechowywania,

¢ uszkodzenia mechaniczne powstate w wyniku nieprawidtowej obstugi,

« zaniechanie konserwacji i wymiany filtréw w wymaganych terminach.

4. Optfata za diagnostyke jest pobierana niezaleznie od tego, czy klient decyduje sie na ptatng naprawe, czy odbiera
urzadzenie bez naprawy.

Podpis serwisu: Podpis klienta:

Data: Data:
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ZALACZNIK NR 1 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 1 z wykazu (DM180503002, Tokyo1O0H)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu

1 Prostowanie spodu, dodane wzmocnienie (sklejka).

2 Zabezpieczenie wezy przed przetarciem.

Wyijscie tlenu spowrotem na standard.

3
4 Dorobione wyjscie zewnetrzne azotu.

5 Przystoniete dziury.

6 Nowy filtr Hepa (wlotowy).

10

11

12

13

14

15

Uwagi:
Stan przqd naprawg / uvyagi:
- Dorobione wyjscie tlenu.

- Pekniety wentylator (nic z tym nie zrobie)

Py U Lot sal :
= OoyrornnreuZiary - wuUuuUuuwiT

Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 2 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 2 z wykazu (21014020006, KSOC-5)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu

1 wimieniony zeolit

2 skontrolowany wielozawér

skontrolowany zawartos¢ tlenu na wylocie

10

11

12

13

14

15

Uwagi:

Stan przed naprawa / uwagi:
- Stan idealny, zuzyty zeolit

Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 3 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 3 z wykazu (DM201127123, Tokyol0H)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu
1 konserwacja kompresora
2 wymiana wielozaworu
3 wymiana filtra wlotowego (HEPA)
4 wymiana filtra za kompresorem (poliester)
5 dodano filtr wylotowy (antybakteryjny)
6 nowe filtry wewnatrz kolumn
7 wymiana sprezyn podstawy kompresora
8 naprawa zoworu zwrotnego
9 podtgczenie wyjscia azotu + wktad do ttumika
10 ci$nienie za kolumnami 1.4+2.2
11 96% przy 5L 02
12 91% przy 8L 02
13 79% przy 10L 02
14
15
Uwagi:

Stan przed naprawa / uwagi:

- pyli po wigczeniu

- zapchany pytem przeptywomierz

- filtr powietrza do wymiany
—kompresornatrytytkach

- brak srub w obudowie

- wewnatrz wszystko pokryte gubg wartwa pytu
- brak filtra antybakteryjnego

- obie membrany zaworu przerwane

- uszkodzony zawoér bezpieczenstwa sprezarki

Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 4 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 4 z wykazu (A219070087KS, DeVilbiss1025)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu
1 kontrola kompresora

2 podtgczenie wyjscia azotu

3 naprawa obudowy

4 adaptacja kolumn zeolitu
5 wymiana zeolitu
6 wymiana filtra antybakteryjnego
7 Wymiana filtra powietrza
8 ci$nienie za kolumnami 2,2+2,8
9 93% 02 przy 10L przeptywu

10

11

12

13

14

15

Uwagi:

Stan przed naprawa / uwagi:
- 28% tlenu na wyjsciu
- poprzekrecane, pozrywane, powyrywane gwinty w obudowie

Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 5 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 5 z wykazu (A21A220073KS, DeVilbiss1025)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu

1 Wymienione filtry: wlotowy (hepa) i wylotowy (antybakteryjny).

2 Wymieniony zeolit.

Dorobone wyjscie azotu.

3
4 Dorobione wyjscie na rurki odwréconej osmozy.

10

11

12

13

14

15

Uwagi:

Stan przed naprawa / uwagi:
- potamane rézne gniazda na Sruby
- kolumny mimo niewielkiej wagi do wymiany - tylko 30% 02

Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 6 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 6 z wykazu (N5093584, NewLife)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu
1 zamieniony filtr wlotowy z wylotowym i odwrotnie
2 wymiana baterii 6LR61 (Duracel)
3 kontrola i czyszczenie kompresora
4 dodatem (uzywane) ograniczniki na blaszkach zaworoych
5 Stabilne 92% 02
6 czyszczenie wyjscia tlenu
7
8
9
10
11
12
13
14
15
Uwagi:
Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 7 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 7 z wykazu (N5020571, NewLife)

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu
1 usuniecie nieszczelnosci (dokrecenie)
2 filtr antybakteryjny
3 zamieniony filtr wlotowy z wylotowym i odwrotnie
4 wymiana baterii 6LR61 (Duracel)
5 kontrola i czyszczenie kompresora
6 przy przeptywie 5L (po pewnym czasie) 83-92% (kontrolka mruga)
7 przy przepijie 4L (po pewnym czasie) 88-92% (kontrolka przestaje
sie zapalac)
8 czyszczenie wyjscia tlenu
9
10
11
12
13
14
15
Uwagi:

Stan przed naprawa / uwagi:

- po zataczeniu 85%-90% Q2

- nieszczelnos$¢ przed kolumna

- Mozna wymienié zeolit, zeby poprawi¢ sprawnos¢ - koszt spory zmiana niewilka.

Podpis serwisanta: Data: 2026-08-26
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ZALACZNIK NR 8 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 8 z wykazu

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu

10

11

12

13

14

15

Uwagi:

Podpis serwisanta: Data:
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ZALACZNIK NR 9 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 9 z wykazu

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu

10

11

12

13

14

15

Uwagi:

Podpis serwisanta: Data:
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ZALACZNIK NR 10 - PROTOKOL NAPRAWY

Koncentrator nr 10 z wykazu

WYKAZ WYKONANYCH CZYNNOSCI

Lp. Nazwa czynnosci / elementu

10

11

12

13

14

15

Uwagi:

Podpis serwisanta: Data:
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